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Актуальность проекта обусловлена тем, что с учетом целей модернизации российского образования, определяющих приоритет компетентностного подхода в реализации профессионального образования, тенденций создания единого образовательного пространства, интеграции российского образования с другими образовательными системами, на первый план выходит проблема создания и внедрения системы управления качеством образовательной деятельности, реализация, функционирование и развитие которой позволило бы добиться большего соответствия уровня подготовки выпускников учреждений среднего профессионального образования потребностям рынка труда в компетентных специалистах. Ориентация Федеральных государственных образовательных стандартов (далее – ФГОС) на развитие компетенций у студентов со средним профессиональным образованием обусловливает качественно новое проектирование образовательного процесса, его организацию и управление процессами жизнедеятельности ссуза.
В теории управления качеством СПО остается ряд нерешенных вопросов. В частности, не разработана целостная модель управления качеством образовательной деятельности в ссузе, которая отражала бы  требования всех потребителей качества СПО: государства, студентов, работодателей, системы высшего профессионального образования, родителей; недостаточно изучены механизмы включения всех объектов управления в систему управления качеством образовательной деятельности (прежде всего, преподавателей и самих обучающихся). Остаются неисследованными вопросы о способах и механизмах гибкого управления подготовкой специалиста с более или менее определенно заданными параметрами.

Анализ психолого-педагогический литературы, сложившейся ситуации в колледже, а также требований, предъявляемых к специалистам среднего звена, со стороны всех групп потребителей, позволил считать проект актуальным.
Цель проекта: Построить модель управления качеством образовательной деятельности в учреждении СПО, ориентированную на формирование общих и профессиональных компетенций выпускников, подготовку специалистов, востребованных рынком труда и экспериментально проверить ее эффективность.
Исходя из поставленной цели проекта были определены и решались следующие задачи:

1. Выявить сущность и теоретические основы управления качеством образовательной деятельности в учреждении среднего профессионального образования.

2. Разработать модель управления качеством образовательной деятельности, механизмы самооценки образовательной деятельности в учреждении среднего профессионального образования.
3. Выявить организационно-педагогические условия и принципы эффективного функционирования системы управления качеством образовательной деятельности в учреждении среднего профессионального образования.

4. Экспериментально проверить эффективность управления качеством образовательной деятельности в учреждении среднего профессионального образования на основе построенной модели.

5. Достигнуть высокого уровня качества всех процессов образовательной деятельности колледжа, включая подготовку компетентных специалистов, востребованных на рынке труда.
6. Сформировать общие и профессиональные компетенции у выпускников колледжа.

Методологической основой проекта является единство системно-деятельностного (В.И. Байденко, Н.В. Соснин, В.П. Симонов, А.И. Субетто и др.), компетентностного (В.И. Байденко, О.В. Боев, А. Вербицкий, В.В. Давыдов, Э.В. Зеер, И.А. Зимняя, А.М. Новиков, А.И. Субетто и др.) и процессного (Л.И. Васильева, А.Л. Гавриков, Е.Б. Герасимова, Е.Н. Перевощикова, Т.Н. Проценко, Т.А. Салимова, М.З. Свиткин, С.А. Степанов, С.В. Шелапутина и др.) подходов. Системно-деятельностный подход к рассмотрению управления качеством образовательной деятельности позволил представить его как деятельностную систему, с присущими ей элементами, связями и отношениями. Компетентностный подход позволил раскрыть специфику таких элементов системы УКОД, как цель и результат (профессионально-подготовленная личность специалиста). Процессный подход к анализу управления качеством образовательной деятельности позволил идентифицировать основные, обеспечивающие и управленческие процессы, определить вклад каждого процесса в подготовку конкурентоспособных специалистов, выявить необходимость разработки моделей «входа» и «выхода» в образовательный процесс учреждения СПО, соотнести эти модели с требованиями потребителей и заинтересованных сторон.
Стратегия проекта, намечаемые пути и механизмы реализации
Первый этап (2012г.)– теоретический анализ научно-методической литературы по исследуемой проблеме, изучение современных подходов к управлению качеством подготовки специалистов в теории и на практике, анализ исходного уровня управления качеством образовательной деятельности в учреждении СПО и степени готовности педагогического коллектива учреждения СПО к УКОД.
Выделение теоретических и методологических основ проектирования системы УКОД, построение ее модели, основанной на оптимальном сочетании системно-деятельностного компетентностного и  процессного подходов. Определение необходимого организационно-методического и информационного обеспечения управления качеством образовательной деятельности, выделение принципов и условий эффективного управления.
Второй этап (2013-2015гг.)– выделение этапов практической реализации построенной модели УКОД на уровне отдельной специальности путем вовлечения администрации учреждения СПО, преподавателей и сотрудников в инновационную деятельность по разработке документированных процедур управления качеством и карт процессов, модульной, проектной, информационно-коммуникационной технологий, по разработке модели профессионально подготовленной личности специалиста, по определению параметров и критериев оценки качества образовательной деятельности и востребованности образовательных услуг.
Третий этап (2015 г.) – осмысление полученных результатов реализации модели УКОД, внесение необходимых корректив в модель УКОД, распространение опыта внедрения системы УКОД, оформление результатов.

Характеристика предполагаемых результатов реализации проекта
1. Вклад в разработку теоретических проблем управления качеством образовательной деятельности в учреждении среднего профессионального образования, связанный с обоснованием оптимального сочетания системно-деятельностного, компетентностного и процессного подходов, определяющих методологическую основу  управления качеством образовательной деятельности в учреждении среднего профессионального образования.

2. Разработанная модель управления качеством образовательной деятельности в учреждении СПО, представленная в виде четырех взаимосвязанных уровней управления, расширяющая и дополняющая основные положения теории педагогического менеджмента. Проект структуры модели, а также ее описание представлен в приложении 1 к настоящему проекту.
3. Документированные процедуры по реализации системы управления качеством образовательной деятельности, определяющие организационно-правовое поле деятельности субъектов образовательного процесса в учреждении СПО: Управление документацией по качеству; Управление записями; Внутренние аудиты; Управление несоответствующей продукцией; Корректирующие действия; Предупреждающие действия.
4. Карты процессов колледжа. Каждая карта содержит описание соответствующего процесса по следующим направлениям: общие сведения о процессе; результаты процесса и их потребители;  внешние поставщики и входы процесса; контрольные точки процесса;  критерии результативности процесса;  периодичность анализа процесса, а также отчет о функционировании процесса.

5. Разработанная модель профессионально-подготовленной личности специалиста (форма системного и всестороннего описания соответствующей сферы профессиональной деятельности, видов профессиональной подготовки, а также качеств личности, характеризующих ее мотивационную, информационно-содержательную, операциональную и рефлексивную готовность к определенному способу профессиональной деятельности в сфере общественного производства и услуг), как необходимое условие подготовки компетентного выпускника.
6. Материалы по реализации модульной, проектной, информационно-коммуникационной технологий обучения, ориентирующие образовательный процесс на соответствие результатов требованиям ФГОС и запросам различных групп потребителей.

7. Процедуры и критерии оценивания эффективности системы управления качеством образовательной деятельности.

8. Материалы и методики поэтапной оценки профессионально-значимых компетенций обучающихся, включающие контрольно-оценочные средства (далее – КОС) по профессиональным модулям и дисциплинам специальности, как необходимое условие реализации ФГОС.
9. Программы и материалы обучающих семинаров по включению преподавателей и обучающихся в управление качеством образовательной деятельностью.

10. Достижение высокого уровня качества всех процессов образовательной деятельности колледжа, включая подготовку компетентных специалистов, удовлетворяющих требованиям работодателей.

11. Сформированные общие и профессиональные компетенции выпускников колледжа.

Критерии оценки результативности проекта
Вывод о результативности проекта будет делаться на основе анализа эффективности системы УКОД в колледже, построенной по ее модели.

Система оценки эффективности УКОД должна удовлетворять следующим требованиям: 1) обобщенные критерии и показатели эффективности УКОД должны быть согласованы с системой внешних критериев и показателей оценки качества образовательной деятельности учреждения СПО, входящих в структуру системы аккредитации учреждений СПО. Для защиты обучающихся от некачественных условий образования необходимо учитывать требования нормативных документов; 2) система критериев и показателей оценки эффективности УКОД должна соответствовать новой цели современного образования, а именно – подготовить компетентную личность специалиста. Следовательно, в показатели оценки эффективности УКОД необходимо ввести, наряду со знаниями, умениями и навыками, и компетенции;  3) в современных условиях социально-экономического развития общества у системы СПО сформировался полисубъектный потребитель образовательных услуг: обучающийся, работодатель, общество и сама система профессионального образования. Поэтому при построении мониторинга эффективности УКОД необходимо учитывать следующие критерии: востребованность выпускников; удовлетворенность студентов, педагогов и родителей, а также работодателей; 4) систему критериев и показателей оценки эффективности УКОД учреждения СПО необходимо строить с учетом ориентации на международные стандарты качества, а также на лучшие теории и практики образовательных учреждений. 

Все вышеперечисленные требования учитывает четырехуровневая система мониторинга УКОД,  охватывающую критерии и показатели качества управляющей системы и управляемой системы «образовательная деятельность», включающей основные и обеспечивающие процессы на каждом иерархическом уровне системы УКОД. 

На уровне деятельности студентов к критериям эффективности образовательного процесса необходимо отнести качество ЗУНов, степень развития компетенций. На уровне деятельности преподавателя по отдельной дисциплине к критериям, выделенным ранее, следует добавить качество самого учебного занятия (по результатам анкетирования студентов). На следующем уровне УКОД – уровне образовательного процесса по специальности, кроме названных, к критериям эффективности следует отнести: качество подготовки (ЗУНы по всем дисциплинам и профессиональным модулям) специальности и видам практики, качество учебного занятия и др.), степень развития компетенций студентов за весь период обучения, результаты итоговой государственной аттестации (ИГА), востребованность выпускников, удовлетворение требований самих студентов, их родителей, работодателей и преподавателей, а также степень готовности преподавателей к управлению качеством образовательного процесса и др. Система критериев эффективности образовательной деятельности в целом по колледжу формируется как совокупность критериев эффективности всех процессов колледжа (основных, обеспечивающих и самих процессов управления).

Предложения о возможности трансляции результатов
Модель обладает признаком универсальности и может быть использована для создания систем управления качеством в учреждениях среднего профессионального образования.

Основные результаты проекта могут быть отражены в:

- публикациях в периодических журналах «Среднее профессиональное образование», «Аккредитация в образовании», «Стандарты и мониторинг в образовании», «Инновации в образовании» и др.; а также в материалах сборников научно-практических конференций;

- докладах, презентациях на научно-практических конференциях, семинарах и совещаниях различного уровня;

- средствах массовой информации;

- документах по внедрению системы управления качеством в учреждении СПО, размещенных на сайте колледжа в сети Интернет.

Приложение 1

Модель управления качеством образовательной деятельности (УКОД)

Предлагаемая модель УКОД строится как четырехуровневая система управления. В ней выделяются следующие иерархическиех уровни управления: уровень учебного заведения (администрация колледжа); уровень образовательного процесса (заведующие отделениями специальностей); уровень образовательного процесса по отдельной дисциплине (преподаватель) и уровень учебной деятельности студента. Перечисленные уровни управления обозначены соответственно цифрами 1-4 на схеме 1. Иерархическое управление уровнями осуществляется на основе четырех управленческих функций: планирование, организация, руководство и контроль. Реализация названных функций отражена в модели с помощью контуров, связывающих процессы верхнего уровня с процессами нижних уровней. В разрезе каждый контур представляет собой управленческий цикл как целостную совокупность управленческих функций, ориентированных на достижение поставленных целей и выполняемых  последовательно или параллельно. На выноске схемы 1 управляющий цикл представлен в виде четырех блоков, содержащих управленческие функции. В управленческом цикле блок «планирование» служит для определения целей и средств их достижения; блок «организация» направлен на формирование и совершенствование взаимодействия между управляющей и управляемой системами для выполнения планов, определения ответственности и полномочий; блок «руководство» связан с постановкой заданий подчиненным, анализом и коррекцией их работы. Это управленческое действие предполагает, прежде всего, создание мотивационной среды, обеспечивающей заинтересованность всех участников образовательной деятельности своим трудом. «Контроль», как функция управленческой деятельности, призван исполнять роль обратной связи между субъектом управления и объектом управления. Поскольку объектом управления выступает образовательная деятельность, то с учетом ее специфики функция контроля реализуется посредством мониторинга, т.е. постоянного отслеживания результатов образования и проверки их соответствия промежуточным или конечным операционально поставленным целям.
На уровне колледжа УКОД, раскрывается как  система взаимосвязанных и взаимодействующих основных и обеспечивающих процессов. Руководителями этих процессов выступает администрация (руководство) колледжа: директор, его заместители, главные специалисты,  объектом управления является качество образовательной деятельности колледжа в целом. В качестве основных процессов образовательной деятельности колледжа выделены: образовательный, научно-исследовательский, социально-воспитательный, учебно-производственный. Названные процессы на схеме 1 обозначены символами Б 1.1-Б 1.4, где первая цифра в шифре указывает номер уровня, вторая – номер процесса. К обеспечивающим процессам на рассматриваемом уровне УКОД отнесены процессы обеспечения следующими ресурсами: кадровыми или человеческими ресурсами (подбор и повышение квалификации сотрудников); материально-техническими, информационно-методическими, финансово-экономическими. Названные процессы на схеме обозначены символами О 1.1 – О 1.4. К обеспечивающим процессам отнесена и маркетинговая деятельность, способствующая изучению запросов потребителей, их удовлетворенности качеством образовательных услуг колледжа (О 1.5). Результатом управления обеспечивающими процессами является создание необходимых условий, прежде всего, для осуществления основных процессов колледжа. Эта взаимосвязь и взаимообусловленность названных процессов достигается за счет функционирования управленческого цикла, связывающего основные и обеспечивающие процессы друг с другом как в пределах одного уровня, так и с  другими иерархическими уровнями УКОД.

На каждом из трех уровней в соответствии с деятельностным подходом, с  определением понятия «управление качеством», выделены следующие компоненты основных процессов: цель, содержание, субъект и объект, способы, средства, условия и  результаты управления. Эти компоненты определяют образовательный цикл, так как результаты деятельности постоянно соотносятся с поставленными целями. На схеме 1 названные компоненты обозначены символами Б 2.1-Б 2.6, Б 3.1 – Б 3.6, Б 4.1 – Б 4.6.

Второй уровень УКОД раскрывается как целостная система качества образовательной деятельности, управляемыми объектами и компонентами которой являются: направленность и субъекты образовательного процесса, его содержание; технологии и средства обучения, обеспечивающие формирующее влияние образовательного процесса на становление и развитие профессионально важных личностных качеств у студентов; система организационно-педагогических условий (прежде всего, участие преподавателей, сотрудников и студентов в инновационной деятельности); а также результативный компонент, представляющий собой систему показателей качества подготовки специалистов в ссузе.

 Третий уровень в системе УКОД описывается как уровень деятельности педагога в ее полном завершенном дидактическом цикле, компонентами и объектами управления которого являются цель и устойчивая мотивация педагога на формирование личности обучающихся средствами преподаваемой дисциплины; личность преподавателя; педагогические технологии и средства; организационно-педагогические условия;  а также результат педагогической деятельности, представляющий собой систему показателей качества по отдельной дисциплине. 



















         

            Схема 1. Модель УКОД

Руководителем процессов на третьем уровне становится преподаватель. В связи с этим, компоненты его образовательной деятельности становятся, с одной стороны, объектами внешнего управления, а с другой – объектами самоуправления.

Четвертый уровень системы УКОД рассматривается как уровень учебной деятельности студента, компонентами и объектами управления которой являются положительная учебная мотивация; содержание деятельности (усвоение знаний, овладение обобщенными способами действий, отработка приемов и способов действий, их программ, алгоритмов); способы и средства учебной деятельности; личность обучающегося (познавательные процессы, личностные качества,  деятельностные характеристики и др.); результат, как продукт учебной деятельности (структурированное и актуализированное знание, внутренние новообразования личности, включающие и  компетенции). Руководителем процессов на четвертом уровне становится сам обучающийся. Следовательно, компоненты учебной деятельности студента являются объектами педагогического управления, а также самоуправления.
Каждый из четырех уровней рассматривается как подсистемы целостной системы качества образовательной деятельности ссуза, управление которыми предусматривает реализацию субъектами целостной совокупности функций управления (планирование, организация, руководство и контроль), представляющих собой управленческий цикл.

Для плавного протекания основных (базовых) процессов второго, третьего и четвертого уровней, а также процессов управления необходимым условием является обеспеченность кадрами, материально-техническими, финансово-экономическими, информационно-методическими ресурсами. Названные процессы обеспечения обозначены на схеме 1 символами О 2.1 - О 2.4, О 3.1 – О 3.4,  О 4.1 – О 4.4. Они должны раскрываться и конкретизироваться относительно каждого иерархического уровня УКОД. В частности, процесс информационно-методического обеспечения качества основных, управленческих процессов на уровне колледжа предполагает, прежде всего, наличие устава и документированных процедур, определяющих организационно-правовое поле субъектов образовательной деятельности колледжа, политики, стратегии и  программы развития колледжа и его процессов, планов реализации, информационных карт процессов, матрицы компетенций, а также планов работы советов и семинаров. На втором уровне УКОД информационно-методическая обеспеченность основных процессов достигается путем формирования учебно-методических комплексов по специальности, а обеспечение процессов управления строится на основе разработки соответствующих информационных карт процессов и документированных процедур. Информационно-методическое обеспечение основных процессов третьего уровня УКОД предполагает, прежде всего, разработку преподавателями колледжа учебно-методических комплексов по  дисциплинам и профессиональной практики, а обеспечение процессов управления – разработку информационных карт и документированных процедур по отдельным дисциплинам. Информационно-методическая  обеспеченность деятельности студентов достигается в ходе использования ими учебно-методических пособий (указаний) к выполнению практических, лабораторных, самостоятельных работ, перечней заданий для подготовки к различным видам аттестаций. Кроме того, учебно-методическое обеспечение процессов на каждом уровне УКОД включает информационные ресурсы библиотеки, а также оперативную информацию о состоянии процессов колледжа (отчеты, протоколы, графики, расписания и др.).

Ориентация ФГОС на запросы потребителей в проекте модели  отражена на схеме 1 в виде двух прямоугольников с названием «потребитель». Включение блока «потребитель», расположенного слева в построенной модели, позволяет учесть запросы и пожелания потребителя на «входе» для планирования и плавного протекания образовательной деятельности в колледже. Блок «потребитель», расположенный в правой части схемы, кумулирует информацию о «выходе» из образовательного процесса, отражающую самооценку и оценку потребителями степени выполнения колледжем их требований.

Возможны следующие механизмы совершенствования управления качеством образовательной деятельности. Один из них встроен в саму систему управления и изображен контуром внутри центральной части схемы. Этот механизм направлен на выявление несоответствий и проведение корректирующих или предупреждающих действий на каждом уровне, и ведет к совершенствованию образовательной деятельности, к улучшению самой системы управления. Второй механизм заключается в критическом анализе системы управления в процессе ее изучения с разных позиций. Прежде всего - в ходе анализа со стороны руководителей всех уровней управления и доработок системы на основе полученных результатов.

Модель УКОД, представленная на схеме 1, позволяет объединить существующие концепции обеспечения качества с идеями непрерывного улучшения деятельности образовательного учреждения и всеобщего управления качеством.

Второй уровень модели УКОД, связанный с  ключевым для колледжа образовательным процессом, оказывает решающее влияние на достижение главной цели колледжа – подготовку конкурентоспособных специалистов со средним профессиональным образованием. Этот уровень рассматривается как целостная система, состоящая из шести взаимосвязанных компонентов. С первым компонентом (направленность и содержание образовательного процесса) управление связано с разработкой модели ППЛС, включающей профессиограмму (подробное описание профессии, требований к знаниям, умениям и навыкам будущего специалиста); технограмму (способы деятельности, деятельностные компетенции); психограмму выпускника (психологические качества личности, мотивационно-ценностные компетенции). Следующий компонент, выделенный в образовательном процессе ссуза, субъекты образовательного процесса – личность студента и преподавателя. Развитие личности студента в образовательном процессе ссуза подразумевает управление процессом трансформации модели «входа» - абитуриента в модель «выхода» - ППЛС. Для этого необходимым является использование компетентностного подхода к обучению, внедрение модульной, проектной, информационно-коммуникационной технологий, учитывающих содержательные, целевые и результативные аспекты образовательной деятельности студентов. В этом смысле важнейшим условием управления качеством образовательной деятельности является специально организованная и целенаправленная деятельность преподавателя по разработке программ учебных дисциплин (профессиональных модулей), по отбору содержания и технологий обучения. 

Средствами управления на первом уровне является мониторинг УКОД, на втором уровне – рейтинг студентов по специальности, на третьем – рейтинг преподавателей, на четвертом – рейтинг студентов по дисциплине (профессиональному модулю).
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